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RAPPORT D'ACTIVITÉ 2005 
Le Centre des Technologies Nouvelles, au travers de sa mission d’appui technologique 
pour les entreprises , les organismes de formation professionnelle  et les espaces 
publics numériques  de Basse-Normandie, participe au développement économique de 
la région. 

Cette mission d’intérêt général est organisée, dans le cadre du IVe Contrat de Plan État-
Région, autour des actions menées par ses conseillers en diffusion technologique et par 
l’équipe d’animation du Réseau de Développement Technologique régional. 

Structure d'interface de forme associative, le CTN peut mener à bien ses actions grâce au 
soutien de la Région Basse-Normandie, de l’État et de l’Europe. 
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LES CHIFFRES CLÉS 2005 

 APPUI TECHNOLOGIQUE POUR LES ENTREPRISES  

 APPUI INDIVIDUEL AUX ENTREPRISES  

+ 234 visites  pour 115 entreprises   

+ 76 expertises  pour les PME dont 5 diagnostics  réalisés dans le 
cadre du projet A.L.F.A. Normandie et 5 maîtrises de 
l’Information  

+ Prescription de 8 aides technologiques pour les PME  (1 STR, 
4 PTR, 2 CORTECHS et 1 FTR) 

 ANIMATION DU TISSU INDUSTRIEL  
+ 2 opérations collectives régionales pour les entrep rises : 

- Opération A.L.F.A. Normandie (TIC dans l’automobile). 
Participation au forum automobile Basse-Normandie. 
Extension de l’opération ALFA en Haute-Normandie 

- Labellisation nationale du pôle de compétitivité pour les 
Transactions Électroniques Sécurisées (pôle TES) 

+ 7 rencontres technologiques : 
- "Échanges d’expériences interrégionales pour le 

développement des usages TIC dans les PME" à l’Ester 
Technopole de Limoges (42 participants) 

- "CAO et travail collaboratif" au Lycée Dumont d’Urville 
(54 participants) 

- "Mise en œuvre d’IP dans les microcontrôleurs" (45 
participants dont 7 entreprises) 

- "IP standard universel de communication" (87 participants 
dont 45 entreprises) 

- ‘’2 réunions plénières TES’’  (181 participants – juin et 
octobre) 

- Manifestation à l’occasion du dépôt de dossier du pôle TES 
(février) 

+ 5 séminaires X/Aristote  retransmis par visioconférence 
(±18 participants par séminaire) : 
- "Comment lutter contre les SPAMS" 
- "L’administration de la preuve" 
- "Usage et sécurisation du nomadisme" 
- "Outils de gestion de contenus Web" 
- "De IPv6 à IPv4 dans les intranets" 

+ Groupes de travail du pôle TES 
- Services, Coopération, International, Gouvernance, 

Communication 

+ 2 salons : 
- Participation à IDENTECH de Marseille et conférence sur les 

TES 
- Participation au salon Cartes 2005 à Paris – 15,16, 17 

novembre 
- Partenaire des Rendez-vous des Solutions Internet (RSI) en 

octobre 

+ Publications de lettres électroniques : 
- Les actualités du CTN (lettre électronique en continu) 
- La lettre du CTN (4 fois par an) 
- La Lettre d'information du pôle TES (2 lettres électroniques 

sur le site www.normanddeal.com) 
- Dossier de candidature : pôle de compétitivité TES Région 

Basse-Normandie 

+ 10 000 visites mensuelles sur www.ctn.asso.fr 

 APPUI TECHNOLOGIQUE POUR LES ORGANISMES DE FORMATION PRO FESSIONNELLE 

 TRAVAIL EN DIRECTION DES ORGANISMES DE FORMATION  

+ 22 visites  de suivi de projet FOAD ayant concerné 14 structures 
+ 8 groupes de travail ayant concerné en moyenne 18 référents 

informatiques et 12 chefs de projet FOAD 
+ 3 séminaires ayant impliqué 47 personnes en moyenne  

- "Stratégies de communication au service du développement 
de la FOAD" 

- "Portails et système d’information pour l’enseignement et la 
formation" 

- "FORMAMEDIA – Carrefour de rencontres entre les 
technologies numériques et la pédagogie" 

 STRUCTURATION DU RÉSEAU P@T 

+ 2 réunions d’échange entre organismes de formation (pilotes 
et diffuseurs) et animateurs relais (8 février et 23 juin) 

+ 1 comité de pilotage (17 mars)  

+ 1 comité technique (23 juin) 

+ 2 réunions du groupe de travail ‘’harmonisation des outils’’ 
(18 janvier et 14 avril) 

+ 8 actions de suivi et d’informations locales (11mars, 28 et  
29 juin, 5 et 13 juillet, 16 et 29 septembre, 16 novembre) 

 ANIMATION DU RÉSEAU DE DÉVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE 

+ 50 membres et 49 membres associés (47 organismes) 

+ 71 aides technologiques  prescrites par ces membres pour les 
PME régionales (41 PTR, 5 FTR, 17 CORTECHS, 8 STR) 

+ 11 équipes  "Maîtrise de l’information" constituées 

+ 6 groupes de travail  pour l’accompagnement des projets 
d’entreprises (Électronique – Matériaux-Plasturgie – 
Agroalimentaire – Centre R&D – MEAC – Partage de données) 

+ 4 séminaires de formation  (48 participants) 

+ Publication du catalogue interrégional  des séminaires de 
formation 

+ 3 000 visites mensuelles sur le site du RDT-BN www.rdt-bn.org 

+ Co-organisation de 4 rencontres technologique s (237 
participants) : 
- "La thermographie" 
- "IP – le standard universel de la communication" 
- ‘’CAO et travail collaboratif’’ 
- ‘’Mise en œuvre d’IP dans les microcontrôleurs’’ 

+ Publication de la lettre électronique mensuelle d’information 
du RDT-BN 

+ Collaboration  avec les autres dispositifs de soutien aux 
entreprises 

+ Campus d’été des RDT (83 membres dont 18 de Basse-
Normandie) 

+ Rencontre avec les chercheurs du GANIL ( 5 chercheurs, 
20 participants) 

 ANIMATION DU CENTRE DE RESSOURCES DES ESPACES PUBLICS NUMÉRIQUES 

+ 103 espaces et 113 animateurs constituent la communauté des 
EPN de Basse-Normandie 

+ 61 espaces publics numérique labellisés EPN-BN par la 
Région Basse-Normandie. 

+ 147 visites d’accompagnement à l’appel à projets ou 
d’évaluation des besoins et services des EPN 

+ 1 séminaire régional (113 personnes) 

+ 2 900 visites du portail collaboratif EPN depuis sa création en 
novembre 2005 

+ 4 partenaires techniques  
- le Centre Régional d’Education Populaire et Sportive 

(CREPS) 
- la Ligue de l’Enseignement du Calvados 
- le Syndicat Miste « Manche Numérique » 
- l’Espace Numérique Bellevue à Saint Lô 

+ 15 réunions  du comité technique 
+ 1 atelier thématique « Réseau informatique d’un EPN de 

poste à poste au client/serveur (13 participants) 
+ 3 plateformes de e-formation mises à disposition des 

animateurs d’EPN depuis fin octobre : 100 h consommées et 
20 animateurs connectés 
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1. Appui technologique pour les entreprises 

Depuis sa création en 1989, le CTN remplit une mission d’appui technologique pour les PME-
PMI de Basse-Normandie au titre de Centre Régional d’Innovation et de Transfert 
Technologique [CRITT] en Technologies Numériques.  

Ses conseillers interviennent dans trois domaines pour répondre aux besoins des entreprises 
sur des technologies ou des services innovants : 

�  Technologies de l’Information et de la Communication [TIC] 
�  Transactions Électroniques Sécurisées [TES] et monétique 
�  Technologies de Conception et de Production [TCP] 
�  Productique et Organisation et Gestion Industrielle [OGI] 

Les actions menées en 2005 l'ont été dans la continuité de celles lancées au début du contrat 
de plan régional, à savoir autour des besoins de développement technologique des entreprises 
de Basse-Normandie. 

L'apport des conseillers technologiques du CTN auprès des entreprises régionales contribue à 
deux grands enjeux pour la région : 
�  Renforcer le tissu économique des PME régionales en accompagnant leur modernisation .  
�  Favoriser l’émergence d’activités nouvelles  et conforter les stratégies régionales de 

spécialisation  [Pôle TES] en travaillant sur les projets innovants des entreprises productrices 
de technologies [TIC] en étroite relation avec la recherche technologique et l’enseignement 
supérieur en Basse-Normandie. 

1.1 - L’appui individuel aux entreprises bas-norman des 

D’une manière générale, les entreprises visitées par les conseillers du CTN sont confrontées à 
la concurrence exacerbée entre les pays européens, les USA et les pays asiatiques. 

En 2005, ces visites ont concerné 115 entreprises , réparties dans les secteurs industriels et 
les services à l’industrie. 

 

Détail sur la localisation des établissements visités par l es conseillers du CTN  

DÉPARTEMENTS 14 50 61 autres 

% nombre d’établissements visités 
en 2004 

59 % 21 % 16 % 4 % 

% nombre d’établissements 
visités en 2005 

48 % 18 % 17 % 17 % (1) 

(1) Entreprises rencontrées, pour la majorité, pour le dossier Pôle de compétitivité TES. 

 

Détail sur la taille des établissements visités par les conseillers du CTN  

TRANCHE EFFECTIF < 250 SALARIÉS > 250 
SALARIÉS 

% établissements visités en 2004 70 % 30 % 

% établissements visités en 2005 91 % 9 % 
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 Les entreprises du secteur des technologies de l’in formation et de la 
communication [TIC] 

Les entreprises "TIC" rencontrées se développent dans deux secteurs privilégiés :  
�  les Transactions Électroniques Sécurisées [TES], thème du pôle de compétitivité pour 

lequel le CTN a porté le dossier de candidature en 2005, 
� l’Internet et le Document électronique. 

 
Dans ces domaines, les principales évolutions constatées portent tant sur les technologies 
que sur les usages : 
�  Technologies : développement de la mobilité et des technologies sans contact, 

importance accrue de la sécurité dans un objectif de confiance des utilisateurs (sujet 
faisant le lien entre le pôle TES et le thème du document électronique), "webisation" des 
applications et des échanges, dématérialisation et gestion de documents électroniques. 

� Usages : nouveaux usages comme l’identification, le transport et le traitement des 
informations, les transactions ou l’évolution des interfaces de plus en plus multimédia, 
interopérables et multiapplications. 

 
On constate également pour ces entreprises, une croissance de leurs marchés sur l'Asie et 
l'Europe de l’Est. 
Elles ont de forts besoins d'ingénierie pour développer leurs projets innovants : expertise, 
pré- qualification de projets, support technique, identification de ressources, financement, 
veille, marketing et promotion ("se faire connaître"). 
 

 Les entreprises industrielles  

Les usages sont principalement centrés sur les échanges d’informations avec les clients, les 
fournisseurs et autres intervenants de l’entreprise : communication , gestion de la relation 
client (uniquement pour l’instant dans la dimension force de vente et particulièrement pour 
les entreprises qui ont des produits propres) et gestion des documents et des données, 
face à une volumétrie de plus en plus grande de ces informations. 

Les techniques qui sont mises en œuvre par ordre de priorité sont : 
- Les échanges de données (EDI et EDT)  via les technologies internet pour répondre aux 

besoins des clients en matière de délais et de coûts.  
- la mise en œuvre d’Extranet clients et / ou fournisseurs . 
- La Gestion Electronique de Documents .  
- L’usage des services de Webconférence  pour diminuer les déplacements et donc les 

coûts commerciaux. 
- Les techniques de Workflow (gestion des procédures et processus). 

Nous pouvons également observer deux préoccupations : 
- la sécurité du système d’information,  avec des paradoxes flagrants comme l’utilisation, 

pour des informations identiques, de liaisons sécurisées avec les clients et des échanges 
directement sur l’Internet avec les fournisseurs : la sécurité restera pour de longues 
années encore un axe de progrès ; 

- la mise en œuvre de solutions de VoIP / ToIP [Voix sur IP / Téléphoni e sur IP] pour 
des entreprises multisites, situation courante pour un certain nombre de groupes bas-
normands. Il s’agit de réduire la facture de téléphonie et de rationaliser les infrastructures 
des réseaux d’entreprises mises en place. 

D’une manière générale, nous constatons, comme les années passées, une divergence 
d’approche dans la mise en œuvre d’outils TIC entre les entreprises familiales et les 
entreprises plus structurées ayant recours à des collaborateurs aux parcours professionnels 
extérieurs : les secondes explorent plus systématiquement les voies de progrès possibles et 
passent plus facilement à l’action. 
 

 Le secteur de la mécanique  

Les entreprises mécaniciennes ont besoin d’évoluer pour être plus compétitives et 
productives face aux pays à bas coûts. Or, l’intégration de nouvelles technologies leur 
apparaît aujourd'hui encore comme une charge supplémentaire. Il est donc nécessaire de 



Centre des Technologies Nouvelles 5 Rapport d’activité 2005
  

les accompagner dans une réflexion sur la modernisation et l’optimisation de leurs moyens 
de production existants, et de manière concomitante, sur leur organisation.  
Si l'opération "investir et produire en UGV " a permis de démystifier cette technologie, la 
majorité des PME n'est toujours pas prête à investir, et certaines de celles qui ont franchi 
cette étape pourraient encore sûrement en optimiser l'utilisation. 

En terme d'organisation, le travail collaboratif , n'est pas généralisé ; 
les échanges entre les participants à la journée technique "CAO et 
travail collaboratif", organisée par le CTN le 16 juin 2005, en sont une 
bonne illustration. En effet, si presque toutes les entreprises sont 
équipées de CAO/FAO, le travail collaboratif ne concerne généralement 
que l'organisation interne des grandes entreprises et pas suffisamment 
encore leurs relations avec les sous-traitants.  
Les bureaux d’étude quant à eux souhaitent que la communication 
entre donneurs d'ordre et sous-traitants soient améliorée, en particulier 
au niveau des transferts de fichiers. Ils doivent trop souvent encore 
réaliser un travail de reconstruction de surfaces à partir des données 

techniques numériques émises par les donneurs d'ordre avant de lancer l'étude de 
conception proprement dite. 
 

 Organisation industrielle 

En 2005, cette activité a concerné une dizaine d’entreprises qui avait un besoin lié à un 
Progiciel de Gestion Intégré (PGI ou ERP en anglais, que l’on appelait auparavant "GPAO"). 

Certaines, souvent informatisées au travers de tableurs ou de logiciels non reliés entre eux, 
ont souhaité investir dans un PGI. Pour s'assurer du bon choix de l’outil informatique, elles 
doivent avant tout analyser leur organisation et rédiger la spécification de leurs besoins ; le 
peu de disponibilité des dirigeants et cadres, pour réaliser ces tâches représente une réelle 
difficulté.  

D’autres, équipées depuis plusieurs années, sont confrontées au décalage de leur outil 
informatique avec l'évolution de l'entreprise. Dans ces entreprises, la restructuration et la 
reformalisation des données techniques et de gestion est un réel besoin.  

Nous avons constaté que trop souvent encore, l’approche outil prévaut sur l’approche 
besoin. 

 

1.2  - L’animation du tissu industriel 

A travers ses actions de veille ou d’animation, le CTN a participé activement à l’animation du 
tissu industriel de Basse-Normandie. 

En 2005, comme pour les années passées, les chiffres clés témoignent d’une grande activité 
dans ce domaine. 

� L’organisation de 7 rencontres technologiques et 5 séminaires régionaux dans nos 
domaines de compétences. 

� La participation à des clubs ou groupes de travail régionaux.  
� Les publications d'informations sur les technologies numériques.  
� La participation à des rencontres ou à des réseaux nationaux [GALIA -Association 

Française du Prototypage Rapide - AFPR, Association Francophone des utilisateurs du 
Net - AFNET, Aristote, Task Force IPv6]. 

 

 Les opérations collectives 

En 2005 le CTN a mené ou participé à deux opératives collectives pour les entreprises 
régionales : le projet A.L.F.A. Normandie et le lancement du Pôle de compétitivité TES.  

 
 

Projet A.L.F.A. Normandie |Amélioration des Liaisons dans la 
Filière Automobile| 

 
Pour se développer, les entreprises de la filière automobile doivent, elles aussi, parfaitement 
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maîtriser les technologies de l’information et de la communication et les applications ou 
services "métiers" liés à son secteur d’activité. 
Le projet A.L.F.A., initié par GALIA |Groupement pour l’Amélioration des Liaisons dans 
l’Industrie Automobile| en partenariat avec plusieurs associations professionnelles et centres 
techniques, vise à accompagner les entreprises de rang 2 de la filière automobile française 
dans leur modernisation. En Basse-Normandie, il est mené par le CTN. 
A.L.F.A. Normandie a pour objectif de permettre à des entreprises de s'approprier des "outils 
informatiques métiers" : la messagerie électronique, le site Web (entreprises ayant des 
savoirs faire à faire connaître à l’international), les EDI ou Web EDI, l’e-achat, les PGI, les 
plateformes collaboratives, la participation à des plateaux virtuels, la mise en œuvre d’une 
connexion ENX (réseau Internet haut débit, sécurisé, privé dans le secteur automobile) et le 
service de Webconferencing.  
Fin 2005, 10 projets industriels ont été suivis par le CTN dans le cadre de ce dispositif.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Constitution du Pôle de compétitivité Transactions 
Électroniques Sécurisées -TES 

 
Le projet du pôle TES fédère au départ plus de 80 partenaires ; parmi eux, une douzaine de 
groupes industriels leaders mondiaux du secteur et une quarantaine de PME.  
Les principales technologies utilisées dans le pôle sont les cartes à puce, les terminaux, les 
systèmes en ligne, les téléphones mobiles, les technologies sans contact, les réseaux, la 
sécurité et la biométrie. Différents domaines d’application sont concernés : la banque 
(monétique), la téléphonie mobile, la santé et l’e-administration. 

Le CTN a coordonné le dossier de candidature de la région Basse-Normandie "Pôle de 
compétitivité Transactions Électroniques Sécurisées" suite à l'Appel à projets lancé par le 
gouvernement (dépôt du dossier le 28 février 2005 à la préfecture de Région). 

Ce dossier a été soutenu par 11 groupes industriels |Philips, France Télécom R&D, Axalto, 
Oberthur, Thalès, Carrefour, Groupement des Cartes Bancaires, Sagem, Bull, Caisse 
d’Epargne, Sopra|, 42 PME, 11 centres de recherche et de formation, 18 organismes publics 
et professionnels et l'ensemble des pouvoirs publics en Basse-Normandie. (20 % des 
membres hors région). 
Il est construit autour d'une quarantaine de projets coopératifs pour un montant proche de 
100 millions d'euros. 

Le Comité Interministériel à l'Aménagement et au Développement du Territoire (CIADT) a 
officiellement labellisé lors de sa réunion du 12 juillet 2005 le dossier "Transactions 
Électroniques Sécurisées – TES" déposé par les acteurs de la filière microélectronique –
monétique bas-normande comme pôle de compétitivité. 
Au second semestre 2005, le CTN a été l'équipe opérationnelle du pôle TES ce qui nous a 
conduit à :  

�  Mettre en place, avec les partenaires, une structure de portage (association APTES) en 
octobre 2005 définissant le rôle, la stratégie, l’organisation et l’animation du pôle. 

�  Mettre en œuvre le plan opérationnel sur cette période (2 réunions plénières, des 
commissions spécialisées et le suivi des projets). 

PGI REGNAULT (50), MPO Emboutissage (61), MANUPLAST (61), 
DUBOURG et Fils (61) 

EDI / Web-EDI SOMINEX (14), FLERS MÉCA (61), VIRE TRANSPORT (14), 
MANUPLAST(61)  

Site web  TITAN France (61), CADÉCAP Industrie Normandie (14)  
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2. Appui technologique pour les organismes de forma tion 
professionnelle – Mission POSYTIF 
Nos activités sont structurées pour répondre aux besoins des organismes tant sur leurs 
projets que sur le développement de la modalité FOAD. Elles prennent la forme : 
+ d’accompagnement individuel  sur les projets qu'ils mènent, 
+ d’accompagnement collectif  autour des groupes de travail et des séminaires. 

Rappels sur l'évolution de la mission POSYTIF : 

|Juillet 2000|    Démarrage  de la mission.  

|2001|    Appel à projet Etat-Région  et constitution d’une trentaine de projets 
     d’intranet pédagogiques ou de FOAD.  

|2002|  Accompagnement de projets : Structuration et management d’un 
projet FOAD avec comme objectif la prise en compte de l’ensemble 
des composantes organisationnelles et techniques dans le projet.  

|2003| Accompagnement de projets : Production ou intégration de 
ressources pédagogiques numériques dans un dispositif de FOAD.  

  Mise en place du réseau  expérimental de 8 Points d’Accès à la 
 Téléformation [P@T]. 

|2004| Les organismes de formation ne sont pas tous au même stade de 
maîtrise des TIC.  

Les prescripteurs des organismes de formation doivent être impliqués 
dans le processus FOAD et intégrés dans les cibles à sensibiliser. 

 
Le plan d’action 2005  a été construit pour répondre aux besoins suivants :  
+ Rendre visible et faire connaître les modalités de FOAD pour développer ses usages ; 
+ Poursuivre les actions qui contribuent à organiser et structurer la mise en place des FOAD 

; 
+ Apporter notre contribution à la réflexion, menée par l'État et la Région, sur la mise en 

place d’une politique de développement des compétences de tous [salarié, demandeur 
d’emploi, citoyen] grâce aux TIC. 

 

2.1 – Développement et organisation de l’offre FOAD  en Basse-
Normandie 

Rappel : le terme formation ouverte et à distance  [FOAD] est une manière générique de 
parler de l’ensemble des projets visant une intégration informatique la plus complète possible 
du système de formation. C’est pourquoi, le suivi englobe à la fois les projets de formation à 
distance au sens strict et les projets de développement d’intranet de formation. Au niveau 
organisationnel et technique, ces projets ont des implications très proches et nous leur 
accordons la même attention. 
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Positionnement des projets des organismes de formation développant une offr e de 
formation à distance ou un intranet pédagogique 

Catégories 
d’organismes au regard 
des projets de FOAD ou 

d’intranet 

Caractéristiques principales Organismes 
concernés en % 

Type 1  
Organismes de 
formation en capacité 
de diffuser de la FOAD 
ou en capacité de faire 
fonctionner un intranet 
pédagogique 

Les besoins 

� Communiquer sur la FOAD 

� Assurer la pérennité des mises 
en place 

 

40 % des organismes  

Type 2  
Organismes de 
formation poursuivant 
une logique de 
développement de 
FOAD ou d’intranet de 
formation 

Les besoins 

� Besoin d’apports à tous les 
niveaux du projet : technique, 
organisationnel, humain, 
ingénierie de formation 

< 40 % des 
organismes  

 

Type 3 
Organismes de 
formation à projets 
émergents ayant pour 
objectif la mise en place 
de FOAD ou d’intranet 
de formation 

Les besoins  

� Retours d’expérience à tous 
niveaux de l’intégration des TIC : 
stratégies, mises en œuvre 
concrètes, effets sur 
l’organisation, la pédagogie, 
l’ingénierie de formation… 

1 organisme en Basse-
Normandie regroupant 
l'ensemble du "réseau 
agricole" 

 

 

LES ACTIONS POUR LE DÉVELOPPEMENT ET L’ORGANISATION  DES FOAD 

Ces actions permettent de capitaliser les savoir-faire régionaux dans le domaine de la 
construction de dispositifs FOAD. 

1ère action : Faire connaître le savoir-faire des organismes de for mation en matière de 
FOAD et le faire partager |Pilote : CTN| 

� Capitalisation des pratiques des organismes de formation régionaux les plus significatifs 
dans le champ de la FOAD ; 

� Diffusion via le support web la plus large possible. 

2ème action : Analyser les structures de coûts d’un dispositif de FOAD  |Pilote : CTN| 
Deux organismes de formation sont pilotes de l’étude menée par Algora (Paris). Une 
restitution des conclusions  est prévue à l’ensemble des partenaires des projets de FOAD 
au second trimestre 2006.  
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2.2 – Faire connaître l’offre et la rendre visible 
 

 Niveau de l'offre de formation en modalité FOAD [ju illet 2005] 
 

Nb de 
modules 

Nb d’heures 
de contenus Contenus principaux 

218 15 300  Anglais – Droit du travail – Informatique – 
Méthodologie – Agriculture – Élevage - Echanges 
électroniques – Initiation internet – Projet – 
Bâtiment – Économie – Logique - Recherche 
d’emploi – Bureautique – Formation d’adultes - 
Logistique – Restauration – Communication 
professionnelle – Français – Management – 
Secrétariat – Comptabilité – Gestion RH – 
Marketing – Plasturgie – Constructions – Gestion – 
Mathématiques –Développement personnel – 
Industrie – Mesures 

 
L’information et la communication sur la FOAD en Basse-Normandie sont des actions 
primordiales pour faire prendre en compte de manière naturelle la modalité FOAD dans les 
propositions de parcours de formation.  
C’est une modalité encore trop souvent ignorée et dont le potentiel est souvent sous-estimé.  
 

 Action : Faire connaître la modalité FOAD |Pilote :  CTN|  

 

Cible principale � Les prescripteurs 

Cibles adjacentes  � Les apprenants 
� Tout acteur de la formation 

Moyens � Affichettes d’information 
� Annuaire des acteurs et de l’offre de formation 
� Mise en place d’un forum FOAD régional 

Etat � Affichettes et annuaires achevés en décembre 2005 
� Forum FOAD BN le 17 janvier 2006 à Caen 

 
Ce travail s'est appuyé sur "L'offre de FOAD, Formations Ouvertes et A 
Distance 2005, Basse-Normandie", catalogue publié en juillet 2005 par 
l'ERREFOM. 
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2.3 - Développer les usages dans le réseau des P@T 

La DGEFP a lancé en 2002, dans le cadre du programme FORE 
II, la mise en place des Points d'Accès à la Téléformation 
[P@T]. Huit P@T ont été labellisés dans ce cadre en novembre 
2002 en Basse-Normandie.  

L’animation régionale de ce réseau a été confiée au CTN en mars 2003. L’activité des P@T 
est suivie grâce à l’outil statistique mis en place par Algora au niveau national.  

 Les actions menées en 2005 pour les P@T 

� Le groupe de travail "Harmonisation des outils" 
Ce groupe de travail, piloté par le CTN et composé d’organismes de formation, a pour 
mission de construire l’ensemble de la documentation du réseau (documents de référence, 
documents de suivi, …). Les documents édités sont mis en circulation dans le réseau pour 
être améliorés si nécessaire. 

� Les réunions entre organismes de formation et animateurs des P@T ("a nimateurs 
relais") 
Deux réunions se sont déroulées au cours de l’année 2005. Elles ont permis aux 
animateurs des P@T de mieux comprendre les attentes des organismes de formation vis-
à-vis de leur prestation et aux organismes de formation de mieux appréhender les besoins 
des animateurs qui accompagnent les stagiaires FOAD dans les P@T. 

Les actions d’information auprès des prescripteurs  sur le fonctionnement des P@T ont 
été différées au deuxième semestre 2005, à une exception près ; le catalogue de l’offre 
FOAD ayant été publié en juillet 2005.  

 

 La fréquentation des P@T en 2005 
 
29 240 heures de FOAD réalisées dans 9 lieux  
 

Caen 9 860 h 

Falaise  451 h 

Condé-sur-Noireau  2 362 h 

Vire  573 h 

Avranches  1 498 h 

Alençon  (le Dôme)  787 h 

Damigny  7 589 h 

Mortagne au Perche  3 066 h 

Sées 3 054 h 

TOTAL 29 240 h 
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 Le partenariat avec les Espaces Publics Numériques [EPN] de B asse-Normandie 

 
En 2004, lors du lancement de l’appel à projets EPN-
BN, il a été décidé que P@T et EPN ne devaient pas 
être concurrents sur un territoire donné.  
Chaque fois que cela est possible, le P@T a vocation 
à devenir une composante de l’EPN ; la 
complémentarité en terme de lieux est intéressante 
afin d’assurer une meilleure couverture du territoire.  
La réunion de labellisation du 24 octobre a arrêté les 
EPN qui pouvaient devenir supports de P@T, ce qui 
porte le nombre de P@T à 27 en Basse-Normandie. 

 
 
 

2.4 - Les séminaires et groupes de travail  

 Les séminaires 

� "Stratégies de communication au service du développement de la FOAD" – 10/03/05 (32 
participants) 

� "Portails et système d’information pour l’enseignement et la formation" – 09/06/06 (60 
participants) 

� "FORMAMEDIA – Carrefour de rencontres entre les technologies numériques et la 
pédagogie" – 14 et 15/11/06 (50 participants) 

 Les groupes de travail  

� Le groupe de travail "FOAD" , a permis d’organiser trois réunions rassemblant les chefs 
de projets FOAD régionaux. Thèmes : communiquer sur les FOAD et préparation du forum 
FOAD du 17/01/06. 

� Le groupe de travail "Systèmes et Technologies de l’Information"  qui regroupe les 
responsables informatiques et/ou référents informatiques des projets de FOAD s’est réuni 
4 fois. Il s’agit d’échanger sur l’état de l’art, les usages et les pratiques des TIC, de 
rencontrer des professionnels et de se retrouver, si nécessaire, dans un organisme 
utilisateur ou un centre de ressources informatiques régional pour partager des 
expériences. 

Ces 2 groupes de travail en 2005 représentent 7 journées de réunions. 
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3. L’animation du Réseau de Développement Technolog ique 
Organisation informelle et coordonnée, le Réseau de Développement Technologique de 
Basse-Normandie [RDT-BN] a pour objectif de soutenir le développement technologique 
des PME. Il regroupe des conseillers technologiques des diverses structures publiques et 
parapubliques, dans le cadre d’une stratégie régionale contractualisée entre les services de 
l’Etat et le Conseil Régional. 

 

�  ADECO – PAYS DU BOCAGE �  ADIT BASSE-NORMANDIE �  ADEME �  ADRIA 
NORMANDIE �  ANACT BASSE-NORMANDIE �  CALVADOS STRATÉGIE �  CEBANOR-
SOTRABAN �  CETEC �  CETIM �  CHAMBRE D’AGRICULTURE DE L’ORNE �  
CHAMBRES DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE �  CHAMBRES DE MÉTIERS ET DE 
L’ARTISANAT �  CHAMBRE RÉGIONALE D’AGRICULTURE �  CHAMBRE RÉGIONALE 
DE MÉTIERS ET DE L’ARTISANAT �  CNRT MATÉRIAUX �  COMMUNAUTÉ DE 
COMMUNES DU PAYS D’ARGENTAN �  CRCI �  CRCI-ARIST �  CRCI-EURO INFO 
CENTRE �  CRITT BNC �  CENTRE DES TECHNOLOGIES NOUVELLES �  CERTIC-
UNIVERSITÉ DE CAEN BASSE-NORMANDIE �  DRCE �  DRIRE �  ENSICAEN �  ESITC 
�  GANIL �  ISPA �  JESSICA FRANCE �  LABORATOIRE DÉPARTEMENTAL FRANCK 
DUNCOMBE �  LYCÉE ALAIN �  LYCÉE ALEXIS DE TOCQUEVILLE �  LYCÉE DUMONT 
D’URVILLE �  LYCÉE JULES VERNE �  LYCÉE JULLIOT MORANDIÈRE �  
MÉCANIPLAST �  NORMANDIE INCUBATION �  NORMANDIE CAPITAL 
INVESTISSEMENT GESTION �  OSÉO ANVAR �  RÉSOTEC �  SYNERGIA �  
UNIVERSITÉ DE CAEN BASSE-NORMANDIE �  

Chaque conseiller garde l'identité et les missions propres à son organisme, tout en montrant 
à l'entreprise son appartenance à un réseau coordonné. Ceci garantit à l'entreprise 
rencontrée, non pas un interlocuteur unique, mais l'orientation efficace vers les 
interlocuteurs compétents.  
La Basse-Normandie a mis en place ce dispositif dès 1991 et depuis cette date, l'animation 
du RDT-BN est portée par le Centre des Technologies Nouvelles. 

L'animation du RDT-BN peut se décomposer dans ses grandes lignes comme suit : 
�  Services rendus aux membres autour des visites  et des projets des entreprises 
- Réponses à des recherches d'informations pour une entreprise. 
- Réception des fiches et des listes de visites. 
- Accompagnement des équipes projets "Maîtrise de l'information". 
- Gestion des PTR (lancement, réalisation, bilan, mise en paiement – en 2005 pour un 

montant de devis TTC de 302 141,09 euros). 
- Appui auprès des membres prescripteurs et du secrétariat du COTT pour l'instruction des 

dossiers de demandes d'aides soumis à l'examen du COTT. 

�  Ingénierie de formation  pour les membres 

�  Organisation de réunions  et mise en place de groupes de travail  

�  Conception et production  de différents outils et services à destination des membres 

�  Relations avec les affaires interrégionales  

�  Collaboration avec les autres dispositifs régionaux  de soutien aux entreprises.  

 

 Les membres du RDT-BN 

A la fin de l'année 2005, le RDT-BN comptait 100 membres dont 50 membres associés 
répartis dans 47 organismes. 
Les membres du RDT-BN ont pu renforcer leur capacité à prescrire les compétences les 
plus adaptées en réponse aux besoins technologiques des entreprises en utilisant différents 
moyens et services : 

- les aides publiques de premier niveau à caractère technologique, 
- les groupes de travail thématiques, 
- l'outil "Maîtrise de l'Information", 
- les séminaires de formation, 
- le site internet et la lettre électronique d'information, 
- la "fonction ressource" de la cellule d'animation du RDT-BN. 
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3.1 – La prescription des aides publiques 
Les membres du RDT-BN recherchent les compétences technologiques adaptées aux projets 
des entreprises régionales. Certains de ces projets peuvent bénéficier de soutiens financiers 
publics. L'ensemble des aides publiques à caractère technologique a régulièrement fait l'objet 
d'actions de promotion, en particulier dans la nouvelle lettre d'information du RDT-BN, diffusée 
par voie électronique. 
Les membres du RDT-BN ont en charge la prescription de quatre aides :  

�  La Prestation Technologique Réseau  [PTR]  �  Favoriser la première démarche de 
recherche et d'innovation technologique d’entreprises régionales. 

�  La Convention Cortechs  �  Aider les entreprises qui confient un projet de 
développement innovant à un technicien supérieur qu’elles embauchent.  

�  Le Stage Technologique Régional  [STR]  �  Renforcer la diffusion technologique vers 
les entreprises en les incitant à accueillir de jeunes élèves ingénieurs pendant leur stage 
pour développer des projets technologiques. 

�  Le Fonds Technologique Régional  [FTR]  �  Améliorer la compétitivité technologique 
des entreprises en favorisant le recours à des centres de compétences technologiques. 

 

 

 

 

 

 

 

Une analyse critique de la procédure STR a été conduite. Cette démarche a associé les 
principaux membres prescripteurs de cette aide. 

 

3.2 – L’outil Maîtrise de l’information 

A partir d'un besoin en information se rapportant à un projet de développement et identifié dans 
une entreprise par un membre du RDT, l’outil "Maîtrise de l’information" consiste à apporter une 
réponse collective du RDT, en constituant une équipe RDT de 3 à 5 membres, en accord avec 
le chef d'entreprise. 
L'outil Maîtrise de l'information contribue à rendre plus visible le service RDT-BN aussi bien 
pour les entreprises que pour les organismes dont dépendent les membres. 
Cet outil a fait l'objet d'une transposition à l'Université Européenne d'été de Cherbourg 
"Innovation et Intelligence Économique". 
Cinq nouveaux supports pour améliorer l’outil ont été mis à disposition des membres et des 
entreprises. 
Seize projets d'entreprises ont été suivis au travers de cet outil en 2005 [depuis 1998, 124 
entreprises régionales en ont bénéficié]. 
Ce service rendu aux entreprises bas-normandes a fait l'objet d'une nouvelle évaluation en fin 
d'année dans le cadre de l'audit, piloté par l'État et la Région Basse-Normandie, du dispositif 
régional d'intelligence économique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Répartition des dossiers prescrits par les membres du RDT-BN e n 2005 

PTR Cortechs STR FTR TOTAL 

41 17 8 5 71 
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3.3 - Les groupes de travail 

Afin de développer des synergies et des méthodologies d'accompagnement de projets 
innovants des PME régionales, 6 groupes de travail sont en place au sein du RDT.  

 Les 3 groupes thématiques [Electronique – TIC, Matériaux – Plasturgie, Agroalimentaire 
– Bio-industrie]  ont vocation à être un lieu d'échanges sur les projets d'un ensemble 
d'entreprises cibles pour fournir, dans le cadre d'une démarche concertée, les réponses 
les plus appropriées à leurs besoins. 
Les membres du groupe Électronique – TIC ont co-organisé des 
manifestations techniques destinées aux entreprises : 
- "La thermographie" , pour les entreprises de la plasturgie et les 

bureaux d'études - 50 participants dont 15 entreprises ; 
- "IP, le standard universel de la communication" , pour les 

assembleurs de matériels micro électroniques et informatiques, les 
bureaux d'études et les fabricants de machines spéciales - 87 
participants dont 45 entreprises ; 

- "CAO et travail collaboratif"  pour les industriels de la mécanique et 
les bureaux d'études - 55 participants dont 15 entreprises ; 

- "Mise en œuvre d'IP dans les microcontrôleurs"  pour les responsables de bureaux 
d'études et services, les assembleurs, les installateurs, les responsables des services de 
maintenance électrique et les fabricants de machines spéciales - 45 participants dont 7 
entreprises. 

  Projet Centre R/D FAURECIA 
Ce groupe a travaillé autour du projet de construction du nouveau centre R/D mondial pour 
l'ensemble de la division mécanisme de l'entreprise FAURECIA à Flers. 

  MEAC lycées technologiques  
Ce groupe est composé d'enseignants de cinq lycées 
technologiques [il existe dix lycées technologiques en Basse-
Normandie]. Constituant une communauté de pratiques et 
d'intérêts, ces enseignants membres du RDT ont voulu, avec 

l'appui du rectorat, structurer leurs actions à l'identique des membres des groupes ci-
dessus. Leur objectif est d'améliorer le service que peuvent fournir les lycées 
technologiques aux entreprises régionales. 

  Partage des données 
Ce groupe a pour objectifs de faire l'état des pratiques des membres du RDT-BN en 
termes de collecte et de traitement des données sur les entreprises, les projets et les 
besoins de celles-ci. 
C'est le travail de ce groupe qui permettra de finaliser l'outil de collaboration et 
d'accompagnement de projets d'entreprises. 

Composés de 8 à 15 membres, chacun de ces groupes a été réuni entre 2 à 5 fois au cours de 
l'année. Leurs productions, sur leur thématique propre, ont été définies en fonction des objectifs 
affichés pour 2005. 

Remarque : chaque équipe Maîtrise de l'information [3 à 5 membres du RDT-BN chacune] fonctionne 
comme un groupe de travail, centré spécifiquement sur le besoin d'informations d'une entreprise ayant un 
projet de développement. 

 

3.4 - Le catalogue des formations 

En 2005, une offre de formations interrégionales produite conjointement avec les RDT de 
Champagne-Ardenne, Haute-Normandie, Picardie et Nord-Pas-de-Calais a été proposée aux 
membres. Le catalogue de formations comportait 27 séminaires dont 5 programmés en région. 
48 membres ont participé aux formations en Basse-Normandie.  

Le CAMPUS D'ÉTÉ des RDT de Basse-Normandie, Champagne-Ardenne, Haute-Normandie, 
Nord Pas de Calais et Picardie s'est déroulé du mercredi 15 au samedi 18 juin à Forges les Eaux 
(76). Ce type d'événement (ateliers et conférences) est l'occasion pour les membres des RDT de 
rencontrer leurs homologues. 83 membres des 5 RDT dont 16 du RDT-BN y ont participé.  
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3.5 - La rencontre avec les chercheurs du GANIL 

Une journée d'échanges entre 13 membres du RDT-BN et 7 chercheurs du GANIL a été 
organisée le 10 mai au GANIL.  
  

3.6 - Le site internet [http://www.rdt-bn.org] 

Le nouveau site internet a été mis en ligne en début d'année. 
L'annuaire des membres, de leurs compétences et de leurs 
organismes d'appartenance y est accessible.  
Les services proposés aux membres sur l'extranet du RDT-BN (suivi 
des visites d'entreprises et des aides technologiques de premier 
niveau) ont aussi été améliorés. 
 

3.7 - La lettre électronique d'information 

La production mensuelle d'une lettre électronique d'information a été engagée début 2005. 
Cette lettre est destinée spécifiquement aux membres et aux membres associés du RDT-BN. 
Ils y trouvent des informations relatives à leur activité de Conseillers en Développement 
Technologique. Les membres du COTT sont aussi destinataires de cette lettre d'information. 
Cette lettre électronique d'information, ainsi que le nouveau site internet, contribuent 
grandement aux actions de communication externes et internes du RDT-BN. 

 

3.8 – Les réunions de coordination 

Le RDT-BN a organisé deux réunions de coordination : 
- le 10 juin à l'ISPA [Damigny] - 44 participants dont 34 membres et 10 invités. Les 

participants ont pu visiter le laboratoire de l'ISPA.  
- le 8 décembre à l'Université de Caen Basse-Normandie - 70 participants dont 48 membres 

et 22 invités. Les participants ont bénéficié d'une présentation du Centre de Microscopie 
Électronique et du Laboratoire de Biologie et Biotechnologies Marines [ISBIO] et du Plan de 
Rome. 

-  

3.9 - Le réseau Interrégional de Développement Tech nologique  

Six groupes de travail ont été mis en place [RIDT] : 
- GT Fondamentaux des RDT [missions, nouveau cahier des charges, fiches métier 

animateur de RDT…] 
-  GT Annuaire national des compétences technologiques 
-  GT Requalification des listes nationales [statistiques nationales] 
-  GT Evolution de la PTR [nature, montant…] 
-  GT Indicateurs d’évaluation des RDT 
-  GT Assistantes 
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4. Le Centre de Ressources des Espaces Publics Numé riques 
en Basse-Normandie [EPN-BN] 
L’État et la Région Basse-Normandie ont souhaité favoriser la sensibilisation du public le plus 
large possible à l'utilisation d'Internet, des téléservices (administratifs, e-formation, recherche 
d’emploi, …) et plus largement des technologies numériques actuelles et à venir.  

Pour ce faire, après une étude préalable commencée en novembre 2001 et faite en 
concertation avec les 3 départements et la Caisse des dépôts, l’État et la Région Basse-
Normandie ont mis au point une politique en 2 volets : 
+ Aider les collectivités territoriales souhaitant développer des EPN par le lancement d’un appel 

à projets (novembre 2004) ; 
+ Créer un Centre régional de ressources , pour professionnaliser et développer l’ensemble 

des EPN régionaux. 

Le CTN a été choisi pour lancer et animer ce centre régional, afin d'accompagner le 
déploiement et l’animation des EPN, avec plusieurs missions : 
- L’appui aux porteurs de projets d’EPN  qui souhaitent répondre à 

l'appel à projets régional, en veillant au respect de la charte régionale 
EPN-BN ; 

- L'animation  du dispositif régional des EPN ; 
- Le soutien  à la formation et à la qualification des animateurs des EPN ; 
- La cohérence  avec d’autres dispositifs régionaux et nationaux 
 

4.1 - Mise en place du Centre de ressources des EPN -BN 
Après avoir mené une étude préparatoire à l’action du Centre de ressources des EPN et à 
l’appel à projets de la Région, nous avons recruté un coordinateur en avril 2005.  

Pour assurer certaines missions locales et/ou d’appui thématiques (téléservices administratifs, 
création multimédia, e-formation, culture numérique, …) à la charge du centre de ressources, le 
CTN a également fait appel à des partenaires techniques opérationnels. 

Ces partenaires, regroupés autour du coordinateur dans un comité technique , sont : 

- le Centre Régional d’Education Populaire et Sportive [CREPS],  
- la Ligue de l’Enseignement du Calvados,  
- le Syndicat Mixte "Manche Numérique", 
- l’Espace Numérique Bellevue à Saint Lô. 

Des conventions régissent les relations techniques et financières entre le CTN et ses différents 
partenaires.  

 Résultats de l’appel à projets 
 

QUELQUES DATES AUTOUR DE L 'APPEL A PROJETS DE LA RÉGION 

- 22 novembre 2004 : lancement de l’appel à projets auprès de 150 collectivités territoriales 
(2 sessions) 

- 8 décembre 2004 : séminaire de lancement 
- 11 juillet 2005 : Session 1  - décision de la Région et notification aux porteurs de projets 
 - 26 dossiers déposés (26 EPN concernés) 
 - 20 dossiers retenus 
- 14 octobre 2005 : Session 2  - décision de la Région et notification aux porteurs de projets 
 - 24 dossiers déposés (35 EPN concernés) 
 - 23 dossiers retenus 
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 Organisation du Centre de ressources 

Quinze réunions du comité technique du Centre de ressources ont été organisées pour 
assurer la coordination des actions des partenaires opérationnels autour d’un plan d’action 
commun. Il a été décidé de développer des référentiels pour aider les porteurs de projets : 

- Méthodologie d’accompagnement 
- Budget type 
- Convention type avec une association 
- Matériel informatique type 

 Étude des dossiers suite à l'appel à projets régional 

Après le dépôt des dossiers et pour chacune des 2 sessions, nous avons établi une 
méthodologie d’appréciation des projets. Notre expertise a abouti à la rédaction de fiches 
d’évaluation portant sur 10 critères et permettant d’apprécier le projet sous différents 
aspects : impact territorial, service rendu à la population, création et/ou pérennisation 
d’emplois et montage financier. 

 Coordination avec le dispositif P@T 

Ce dispositif vise à fournir des Points d’Accès à la Téléformation (P@T) pour permettre au 
public de bénéficier de la formation professionnelle dans les zones rurales.  
En liaison avec les responsables de la DRTEFP et de la Région, le CTN qui anime ce 
réseau a recherché une cohérence régionale entre le dispositif P@T et les EPN. 

 
4.2 - Animation du réseau des EPN 
Afin de mener à bien les missions d’animation, de professionnalisation et de veille, nous avons 
mis en place différentes actions. Elles concernent la totalité des Espaces Publics Numériques 
de Basse-Normandie, ceux labellisés EPN ainsi que ceux qui n’ont pas répondu à l’appel à 
projets ; à savoir, une centaine d'espaces répartis sur la région, comptabilisant actuellement 
une centaine d’animateurs.  

 Séminaires et ateliers thématiques 

Il a été prévu trois configurations de rencontres : un séminaire régional, un séminaire 
thématique et des ateliers thématiques répartis sur l’année et pouvant être dupliqués si 
nécessaire.  

�  Le 18 octobre 2005, a eu lieu le séminaire régional des EPN pendant lequel les animateurs 
ont reçu de l’information, mais également échangé sur de nombreux thèmes liés à leur 
activité (les services de e-administration, information sur la e-formation, l’accueil de public 
spécifiques, …).  

�  Le 1er atelier thématique "Réseau informatique d'un EPN du poste à poste au 
client/serveur" a eu lieu le 13 décembre 2005. 

 Portail collaboratif [http://epnbn.ctn.asso.fr] 

Conscients de la difficulté à faire déplacer les animateurs hors 
de leur EPN, nous avons développé une démarche de travail 
collaboratif à distance s’appuyant sur un site web portail. Il 
permet de rassembler toute l’actualité liée au Centre de 
ressources, et par extension toute information utile, destinée à 
aider les animateurs dans le développement de leur activité. 

Ce portail mis en ligne depuis le mois de novembre 2005, 
renforce l’action du Centre de ressources auprès du réseau des 

EPN. Il est composé de 2 parties, l’une accessible pour le public, l’autre en accès limité aux 
acteurs des EPN de Basse-Normandie et des membres du comité technique.  

Nous continuons à étudier une collaboration entre notre réseau régional et le réseau 
CyberBase, dispositif national porté par la Caisse des dépôts qui propose aux espaces 
labellisés de nombreux outils en ligne issus de plusieurs années d’expériences. 
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 Professionnalisation des animateurs 

Afin d’appuyer les animateurs dans le développement de leurs compétences, au-delà de la 
mise en place des séminaires et ateliers, la mission du Centre de ressources est de les 
accompagner par la formation tant sur un plan technique que pédagogique.  

Des modules de formation en "e-formation" (les basiques de l'informatique jusqu'à un niveau 
avancé) sont disponibles depuis le mois de novembre, en partenariat avec les éditeurs 
OnLineFormaPro et l’ISI-Ingénium (Institut Supérieur de l’Internet – Ingénium). Ces actions 
s’inscrivent dans le cadre d’un apprentissage court.  
Afin de compléter ce dispositif, des modules de formation en ligne du CNAM (Formation 
Webmaster) sont également disponibles, dans une optique de formation qualifiante, voire 
diplômante, pour ceux qui le souhaiteraient. 

 Visite des EPN 

Pour maintenir un échange constant entre les animateurs, les usagers d’EPN et les 
membres du Centre de ressources, chaque EPN est visité. Ces rencontres sont pour nous 
l’occasion de participer à la mise en œuvre de projets locaux et de récupérer et capitaliser 
nombres d’informations utiles pour faire évoluer le dispositif en professionnalisme.  

 

4.3 - Veille et partenariats 
Nous avons noué des contacts avec des dispositifs similaires au nôtre dans d’autres régions : 

- La Direction des Usages de l’Internet. 
- La Direction des Usages de l’Internet (Ministère de l’Education Nationale). 
- CRéATIF, le collectif national des animateurs et des responsables d’EPN. 
- Le Conseil régional du Nord- Pas de calais, en charge de l’animation du réseau des 250 

EPN dans cette région. 
- La Mairie de Brest, qui supporte une cinquantaine de points publics multimédia. 
- L’ARTEMIP, l’agence régionale TIC du Conseil Régional Midi-Pyrénées.  
- La Caisse des dépôts à travers son réseau Cyber-base. 

 
 


